StoneX Bullion

Warunki te mogly ulec zmianie od czasu ostatniego
przegladania i obowiazuja od sierpnia 2023 r.

1. Strony Umowy i Zakres

Niniejsze warunki handlowe ("Regulamin") dotyczy wszystkich uméw sprzedazy i zakupu, ktdére sa
zawierane miedzy Toba jako Klientem (czy to w charakterze konsumenta, czy przedsiebiorcy) a nami, jako
operatorem strony stonexbullion.com lub w inny sposéb w ramach sprzedazy na odlegtos¢ i handlu
elektronicznego. Regulamin dotyczy réwniez naszej ustugi przechowywania, jesli jest ona przez Ciebie
wykorzystywana.

Uwaga: Konsumentem jest kazda osoba fizyczna, ktdra zawiera transakcje prawna w celu niezwiazanym
ani z dziatalnoscia gospodarcza, ani z niezalezna dziatalnoscia zawodowa, zgodnie z § 13 niemieckiego
Kodeksu Cywilnego.

Operatorem strony StoneX Bullion oraz Twoim partnerem umowy jest:
StoneX Bullion GmbH ("StoneX Bullion")
Adres: Taunustor 1, 60310 Frankfurt nad Menem, Niemcy

Zarejestrowana w rejestrze handlowym Sadu Rejonowego we Frankfurcie pod numerem HRB 98020,
reprezentowana przez swoich dyrektorow, kazdego z wylacznym prawem do podpisywania: Ramon
Martul-Franco, Torsten Hornis, Daniel Marburger, Philip Smith

Numer VAT: DE 292730558

E-mail: customercare@stonexbullion.com

2. Gdzie znalez¢ informacje o nas i naszych produktach

Wszystkie informacje o nas, StoneX Bullion, i naszych produktach znajdziesz na naszej stronie
internetowej przed dokonaniem zamoéwienia. Kluczowe informacje zostana réwniez potwierdzone na
piSmie po ztozeniu zamowienia, droga mailowa i/lub w Twoim koncie internetowym (jesli dotyczy).

3. Kiedy dokonujesz zakupu u nas, zgadzasz sie na to, ze:

o Akceptujemy zamoéwienia po ich weryfikacji.

Czasami odrzucamy zamowienia.

» Obcigzamy Cie optata po zaakceptowaniu zamowienia.

Przerzucamy podwyzki podatku VAT.

Naliczamy odsetki za opdzZnione platnosci.

¢ Organizujemy dostawe.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za opdznienia, ktorych nie jesteSmy w stanie kontrolowac.
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e Mamy okreslone wymagania dotyczace identyfikacji.

¢ Produkty moga nieznacznie rézni¢ sie od ich zdjec.

¢ Nie masz prawa do anulowania zakupu.

e Mozesz zakonczy¢ trwajaca umowe.

e Masz prawa w przypadku wad produktu.

e Mozemy zmienia¢ produkty i te warunki.

¢ Mozemy wstrzymac dostawe (i masz prawa, jesli to zrobimy).

¢ Mozemy wycofa¢ produkty.

e Mozemy zakonczy¢ nasza umowe z Toba.

¢ Nie rekompensujemy za wszystkie straty spowodowane przez nas lub nasze produkty
(odpowiedzialnos¢ ustawowa pozostaje nienaruszona).

e Wykorzystujemy Twoje dane osobowe zgodnie z nasza polityka prywatnosci dostepna na naszej
stronie internetowe;j.

o Masz kilka opcji rozwiazywania sporéw z nami.

¢ Inne istotne postanowienia dotyczace naszej umowy.

4. Akceptujemy zamowienia po ich weryfikacji

Skontaktujemy sie z Toba, aby potwierdzi¢ otrzymanie Twojego zamdwienia, a nastepnie ponownie, aby
potwierdzi¢ jego akceptacje i wystanie do Ciebie (wraz z numerem przesyiki, jesli dotyczy). Jesli nie
bedziemy w stanie sie z Toba skontaktowac, umowa nie zostanie zawarta. Dlatego upewnij sie, ze podane
przez Ciebie dane kontaktowe sa poprawne i aktualne.

5. Czasami odrzucamy zamdwienia

Czasami odrzucamy zamodwienia, na przyktad, gdy produkt jest niespodziewanie niedostepny, gdy
znajdujesz sie poza obszarem dostawy wskazanym na naszej stronie internetowej lub gdy produkt zostat
przez nas blednie wyceniony w poréwnaniu z cenami rynkowymi. W takich przypadkach niezwlocznie Cie
o tym informujemy i zwracamy wszelkie dokonane ptatnosci.

6. Obciazamy Cie oplata po zaakceptowaniu zamowienia

Optata jest naliczana po zaakceptowaniu zamdwienia, jednak w przypadku niektorych produktow ptatnos¢
jest pobierana w regularnych odstepach czasu, zgodnie z wyjasnieniami udzielonymi w trakcie procesu
zamawiania. Wtasno$¢ produktow przechodzi na Ciebie, gdy otrzymamy peina ptatnosc.

7. Platnosc i VAT

Cena zakupu oraz koszty dostawy musza by¢ zawsze oplacone z gory. Mozesz dokonac¢ ptatnosci
przelewem bankowym lub karta kredytowa. Kwota faktury jest wymagana do natychmiastowej ptatnosci i
musi wplyna¢ na nasze konto najpdzniej w ciagu trzech dni (wylaczajac sobote, niedziele i dni Swiateczne
w Hesji, Niemcy) od daty wystania potwierdzenia zamowienia do Ciebie. Jesli nie otrzymamy Srodkow w
okreslonym terminie, mozemy zdecydowac o anulowaniu Twojego zamowienia i poinformujemy Cie o
naszej decyzji. Ceny produktow na stonexbullion.com zawieraja podatek VAT, z wyjatkiem produktéw
zwigzanych ze ztotem. Jesli zakup podlega niemieckiemu VAT i/lub optatom podatkowym lub celno-
skarbowym lub podobnym optatom, jestes zobowiazany do pokrycia wszelkich optat lub kar podatkowych,
ktore ponosimy.
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8. Naliczamy odsetki za opoznione platnosci

Jesli nie bedziemy w stanie uzyskac od Ciebie ptatnosci, mozemy naliczy¢ odsetki od zalegtej kwoty w
wysokosci 3% rocznie ponad bazowa stopa Europejskiego Banku Centralnego w danym okresie. Odsetki
te naliczane sa codziennie od daty wymagalnosci do daty rzeczywistej zaptaty zalegtej kwoty, niezaleznie
od tego, czy zaptata nastapi przed czy po orzeczeniu sadowym. JesteSmy uprawnieni do pobierania
odsetek wraz z zalegta kwota.

9. Organizujemy dostawe

Dostarczamy produkty na catym swiecie, na warunkach i podlegajac optatom wskazanym na stronie
stonexbullion.com w sekcji "Ceny dostawy". Jesli potrzebujesz dostawy do kraju, ktéry nie jest
uwzgledniony w sekcji "Ceny dostawy", skontaktuj sie z obstuga klienta
(customercare@stonexbullion.com, Tel. +496934877570) w celu uzyskania szacunkowej kwoty kosztow
dostawy. Dostawa odbywa sie w godzinach dostawy standardowych (od poniedziatku do piatku, od 07:30
do 18:30, czasu lokalnego). Jesli dostawca ustug przewozowych nie zastanie Cie przy pierwszej probie
dostawy, podejmie on kolejna probe. Optaty za dostawe obliczane sa i platne za zamdéwienie, a
skonsolidowane dostarczenie wielu zamoéwien w jednym przesylce nie jest mozliwe z przyczyn
technicznych. Dostawa odbywa sie pod adres dostawy podany w Twoim koncie klienta na
stonexbullion.com lub do punktu odbioru UPS, ktéry wybrales. Z przyczyn bezpieczenstwa mozemy
zmieni¢ dostawe na punkt odbioru UPS w Twoim imieniu. Dostarczenie odbywa sie przez przekazanie
produktéw osobie obecnej i gotowej do przyjecia pod adresem dostawy. Przy dostawie produktow firma
kurierska moze poprosi¢ o okazanie waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. Nie jesteSmy w stanie
dostarczy¢ produktow na adres skrytki pocztowej. Na czas dostawy moze wplywac dostepnosé
produktow, procedury celne i inne kontrole, a takze logistyka firmy dostawczej, nad ktéra nie mamy
kontroli.

Jesli jestes konsumentem, ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia lub pogorszenia produktéw nie
przechodzi na Ciebie, zanim produkty zostana dostarczone do Ciebie lub osoby znajdujacej sie pod
adresem dostawy lub, jesli dotyczy, do Twojego przedstawiciela.

Jesli jestes przedsiebiorca, ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia lub pogorszenia produktow
przechodzi na Ciebie w chwili wydania Ci produktéw lub, w przypadku sprzedazy do miejsca
przeznaczenia, w chwili wydania przewoznikowi, dostawcy przesylek, przewoznikowi lub innej osobie
wyznaczonej do przewiezienia przesyiki.

Po dostarczeniu produktéw powiniene$ dokladnie sprawdzi¢ produkty i opakowanie, aby upewnic sie, ze
sa one kompletne i nieuszkodzone. Jesli produkty lub opakowanie sa uszkodzone, musisz albo odmoéwié¢
przyjecia dostawy produktow, albo podpisa¢ dostawe i odnotowac, ze opakowanie byto uszkodzone
podczas dostawy. Nastepnie musisz niezwlocznie skontaktowac sie z firma dostawcza.

Jesli nasze produkty maja by¢ dostarczone poza Niemcy lub jesli pomagamy Ci przetransportowaé nasze
produkty do kraju trzeciego, mozesz by¢ zobowiazany do uzyskania i przedstawienia dokumentu
towarzyszacego eksportowi (Ausfuhrbegleitdokument) oraz, jesli dotyczy, podobnych dokumentdéw (takich
jak certyfikat EUR1 i ATR1). Jeste$ zobowiazany do przedstawienia nam odpowiednich dokumentéw
opieczetowanych przez wtasciwe organy lub kopii tych dokumentdéw. Jesli nie uzyskasz pieczatki na
dokumentach i nie dostarczysz nam takich kopii, jestes zobowiazany do pokrycia wszelkich kar lub optat
podatkowych, jakie ponosimy z powodu takiego zaniedbania (to odpowiedzialno$¢ obejmuje kary celne i
oplaty VAT, jesli dotycza produktéow eksportowanych). Nieprzestrzeganie przepisow celnych stanowi
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wykroczenie administracyjne.

Wiecej informacji na temat dokumentu towarzyszacego eksportowi mozna znalez¢ na stronie internetowej
niemieckiego urzedu celno-podatkowego (https://www.zoll.de/EN/Home/home node.html i bardziej
szczegotowo tutaj:
https://www.zoll.de/DE/Unternehmen/Warenverkehr/Ausfuhr-in-einen-Nicht-EU-Staat/Verfahren/Endguelt
ige-Ausfuhr/endgueltige-ausfuhr node.html, kazde na biezaco zmieniane).

10. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za opdznienia, ktorych nie
jestesmy w stanie kontrolowac

Jesli dostawa produktu zostanie opdzniona z powodu zdarzenia, na ktére nie mamy wpltywu,
skontaktujemy sie z Toba tak szybko, jak to mozliwe, aby Cie o tym poinformowac i podejmiemy dzialania
majace na celu zminimalizowanie op6Znienia. Jesli tak zrobimy, nie dokonujemy rekompensaty za
op6zZnienie, ale jesli opdznienie jest znaczne, mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem
customercare@stonexbullion.com, Tel. +496934877570, aby zakonczy¢ umowe i otrzymac zwrot za
produkty optacone z gory, ale nie odebrane, pomniejszony o uzasadnione koszty, ktore juz poniesliSmy.

11. Mamy okreslone wymagania dotyczace identyfikacji

Musisz dostarczy¢ nam te informacje, ktore zadamy lub ktérych potrzebujemy w zwiazku z produktami,
ktore mozesz zakupic¢ u nas lub przechowac u nas, w tym wszelkie informacje wymagane do
przestrzegania obowiazujacych przepisdw i regulacji, w tym przepiséw przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, jakie poniesiesz w wyniku odmowy
dostarczenia tych informacji na nasza prosbe. Jesli nie dostarczysz zadanych informacji, mozemy nie
podjac z Toba wspdtpracy lub bedziemy musieli zakonczy¢ istniejaca relacje.

12. Produkty moga nieznacznie roznic sie od ich zdjec

Rzeczywisty kolor produktu moze nie doktadnie odpowiada¢ temu, ktéry widnieje na Twoim urzadzeniu,
na naszej stronie internetowej lub na opakowaniu produktu.

13. Nie masz prawa do anulowania zakupu

Niektore produkty dostepne na naszej stronie internetowej podlegaja wahaniom cen na rynku
finansowym, na ktére nie mamy wptywu. Dlatego nie masz prawa do wycofania sie z zakupu takich
produktéw i otrzymania petlnego zwrotu za niezaptacona sume. Aby uzyskac wiecej informacji na temat
swoich praw do odstapienia od umowy, zapoznaj sie z nasza Polityka prawa do odstapienia od umowy,
ktora znajduje sie na naszej stronie internetowej.

14. Mozesz zakonczy¢ trwajaca umowe

Poinformujemy Cie, kiedy i jak mozesz zakonczy¢ trwajaca umowe z nami (na przyktad w przypadku
regularnych ustug podczas procesu zamawiania), a te informacje zostang potwierdzone na piSmie po
akceptacji zamowienia. Jesli masz jakiekolwiek pytania, skontaktuj sie z nami pod adresem
customercare@stonexbullion.com, Tel. +496934877570.
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15. Masz prawa w przypadku wad produktu

Jesli uwazasz, ze produkt ma wady, skontaktuj sie z nami pod adresem customercare@stonexbullion.com,
Tel. 4496934877570, przekazemy Ci wymagania dotyczace oceny wad produktéw. Spelniamy nasz
obowiazek prawny dostarczenia Ci produktéw zgodnych z opisem zamieszczonym na naszej stronie
internetowej i spelniajacych wszystkie wymagania naktadane przez prawo.

16. Mozemy zmienia¢ produkty i te warunki

Zmiany, ktére mozemy wprowadzi¢. Zawsze mozemy wprowadza¢ zmiany w produkcie na przysztos¢
lub w $wiadczeniu naszych ustug na przysztosc:

¢ Aby uwzgledni¢ zmiany w odpowiednich przepisach prawnych i regulacyjnych;
W celu dokonania drobnych dostosowan i udoskonalen technicznych, na przyktad w celu
zapobiezenia zagrozeniom zwigzanym z bezpieczenstwem.

Mozemy rowniez tymczasowo lub catkowicie wstrzymac dostawe produktu. Mozemy to zrobi¢ w
celu:

¢ Rozwigzania probleméw technicznych lub dokonania drobnych zmian technicznych;
Aktualizacji produktu, aby uwzgledni¢ zmiany w odpowiednich przepisach prawnych i regulacjach;
Dokonania zmian w produkcie.

17. Mozemy wycofa¢ produkty

Mozemy zatrzymac oferte produktu na naszej stronie internetowej wedtug naszego wylacznego uznania w
dowolnym momencie.

18. Mozemy zakonczy¢ nasza umowe z Toba

Mozemy zakonczyé nasza umowe z Toba dotyczaca produktu i zadac¢ od Ciebie odszkodowania, jesli:

¢ Nie dokonasz ptatnosci w terminie i nie dokonasz ptatnosci w ciagu 14 dni od naszego upomnienia
o terminie ptatnosci;

e W rozsadnym czasie od naszego zadania nie dostarczysz nam informacji, ktére sa niezbedne do
dostarczenia produktu, na przyktad informacji wymaganych przez organy podatkowe w kraju, w
ktorym mieszkasz, lub do celéw odprawy celnej produktu na lotnisku;

e W ciggu 5 dni kalendarzowych nie zezwolisz nam na dostarczenie produktu lub nie odbierzesz go
od nas. Wowczas zorganizujemy zwrot produktéw i zwrdécimy Ci cene zakupu, pomniejszona o
koszty przesytki zwrotnej produktu do nas w Niemczech.

19. Nie rekompensujemy Ci wszystkich strat spowodowanych
przez nas lub nasze produkty

Jestesmy odpowiedzialni za straty, ktdre poniesiesz w wyniku ztamania przez nas niniejszej umowy, chyba
ze strata jest:
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e Spowodowane zdarzeniem opo6Zniajacym, na ktore nie mamy wplywu. O ile podjeliSmy kroki
okreslone w sekcji ,Nie ponosimy odpowiedzialnosci za opdznienia bedace poza nasza kontrola”
powyzej.

¢ Do unikniecia. Cos, czego mozna byto uniknaé, podejmujac rozsadne dziatania.

¢ Strata biznesowa. Odnosi sie do korzystania z produktu w celach handlowych, biznesowych,
rzemieslniczych lub zawodowych.

W przypadku naruszenia przez nas obowiazkoéw wynikajacych z niniejszej umowy, w szczegolnosci za
szkody spowodowane utrata lub uszkodzeniem przechowywanych produktéw w okresie od przyjecia do
sktadowania do chwili dostarczenia, ponosimy odpowiedzialno$¢ umyslnag i razaca zaniedbanie. W
przypadku zwyktego zaniedbania ponosimy odpowiedzialno$¢ wytacznie:

¢ Za szkody powstate w wyniku zagrozenia zycia, ciata lub zdrowia.

¢ Za szkody powstate w wyniku naruszenia istotnego zobowigzania umownego (obowiazku, ktorego
wypelnienie jest w pierwszej kolejnosci warunkiem prawidlowego wykonania umowy i na ktérego
przestrzeganiu regularnie polegasz i na ktérym mozesz polegac¢). W takim przypadku nasza
odpowiedzialnos$¢ ogranicza sie jednak do odszkodowania za przewidywalna, typowo wystepujaca
szkode.

20. Wykorzystujemy Twoje dane osobowe zgodnie z nasza
polityka prywatnosci

Sposodb, w jaki wykorzystujemy dane osobowe, ktore nam przekazujesz, jest okreslony w naszej polityce
prywatnosci, ktéra mozna znalez¢é na naszej stronie internetowej tutaj:
https://stonexbullion.com/de/datenschutz/.

21. Masz kilka mozliwosci rozwiazywania sporow z nami

Nasza polityka dotyczaca skarg. W przypadku skarg dotyczacych naszych produktéw lub ustug
prosimy o kontakt pod adresem Customercare@stonexbullion.com, Tel. +496934877570.

Rozwiazywanie sporéw bez koniecznosci zwracania sie do sadu. Dolozymy wszelkich staran, aby
wszelkie spory wynikajace ze stosunku umownego z Panstwem rozstrzygnac polubownie. Nie jesteSmy
jednak zobowiazani do udziatu w procedurze rozstrzygania sporéw przed komisja arbitrazowa
konsumencka i generalnie nie jesteSmy do tego przygotowani. Wiazaca decyzje w tej sprawie podejmiemy
w kazdym indywidualnym przypadku po powstaniu sporu. O naszej decyzji poinformujemy Cie zgodnie z
danymi kontaktowymi wtasciwej dla Ciebie komisji arbitrazu konsumenckiego, jesli spor nie bedzie mogt
zostac rozstrzygniety bezposrednio. Ponadto Komisja Europejska udostepnia platforme do internetowego
rozstrzygania sporéw (OS), ktéra mozna znalez¢ tutaj: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zwykly proces
prawny pozostaje otwarty dla obu stron. Do wtasciwosci sadu konsumenckiego maja zastosowanie
przepisy ustawowe.

Mozesz is¢ do sadu. Warunki te podlegaja prawu niemieckiemu. Jesli jestes konsumentem, mozesz
dochodzi¢ roszczen przeciwko nam przed sadami wlasciwymi dla naszej siedziby, we Frankfurcie nad
Menem, a takze mozesz dochodzi¢ roszczen przeciwko nam przed sadami w innych czesciach Niemiec lub
w kraju, w ktorym mieszkasz. Mozemy dochodzi¢ roszczen wobec nas przed sadami kraju, w ktérym
mieszkasz, a takze przed sadami niemieckimi.
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Jesli nie jestes konsumentem, osoba prawna prawa publicznego lub specjalnym funduszem prawa
publicznego, wylacznym - takze miedzynarodowym - miejscem jurysdykcji dla wszelkich sporow
wynikajacych ze sporéw wynikajacych ze stosunku umownego jest nasza siedziba we Frankfurcie nad
Menem Gléwny, Niemcy. To samo obowiazuje, jesli jako klient jestes przedsiebiorca (§ 14 niemieckiego
kodeksu cywilnego). Jednakze we wszystkich przypadkach jesteSmy réwniez uprawnieni do wniesienia
powodztwa w miejscu wykonania obowiazku przechowywania lub w Twojej ogdlnej jurysdykcji.

22. Do naszej umowy maja zastosowanie inne wazne warunki

Kazda ze stron moze przeniesc¢ niniejsza umowe na inna osobe tylko wtedy, gdy druga strona
wyrazi na to wczesniej zgode.

Nawet jesli op6Znimy wykonanie niniejszej umowy, nadal mozemy ja wykona¢ pdézniej. Nie
mozemy natychmiast $cigac cie za nierobienie czegos (np. ptacenie) lub za robienie czegos, czego nie
wolno ci robi¢, ale nie oznacza to, ze nie mozemy tego zrobic. nie oznacza, ze nie mozemy tego zrobic¢
pdzniej
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